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MINOSEGPOLITIKA

Intézményiink 2001. évt6l MSZ EN ISO 9001-2009 min6ségiranyitasi rendszert miikddtetett,
elkotelezetten ¢s rendszeresen auditaltatott. A felndttképzési mindségbiztositasi rendszerre
vonatkoz6 a 2013. évi LXXVII. felnéttképzési torvényben megfogalmazott kdvetelmények és
az 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet alapjan Iétrechozta a sajat mindségbiztositasi
keretrendszerét ¢és a benne foglaltak alapjan végzi tevékenységét az eldirt kétévenkénti
kotelezo kiilsé értékelés betartasaval.

Jelen mintdségpolitikai nyilatkozattal elk&telezziik magunkat, arra hogy:

> tevékenységiink mindségbiztositasi pontosan definialjuk, a szakmai munka
eredményességét folyamatosan mérjiik és tokéletesitjik, felelosséget vallalva mind
vezetdi, mind munkavallaldi szinten a rendszer mitkodtetéséért és fejlesztéséért.

> a mindségbiztositasi rendszer teljesitményét és a mindségeélok teljesiilését évente
értékeljiik az intézmény vezetdségének bevondsaval.

> a mindségpolitikaban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok
megvalositasahoz rendelkezésre bocesatjuk a sziikséges eréforrasokat.

> figyelembe vessziik a megrendelék, a képzésben részt vevék és a munkatarsak

felnottképzéssel kapesolatosan felmeriilt igényeit, annak érdekében, hogy a képzésecket
a legjobb minéségben valositsuk meg.

> az elégedettségmérésen €s a helyesbitd tevékenységeken keresztil figyelembe vessziik
¢s beépitjiik a képzésben résztvevok véleményét a mindségbiztositas fejlesztésekor.

Célunk clnyerni és megtartani az {igyfelek bizalmat, elégedettségét szolgaltatasainkkal
kapcsolatban; a jogszabalyi kornyezettel 6sszhangban miikddtetni az intézményiinket. Ennek
clofeltétele az Aaltalunk biztositott tevékenységek mindségi, szabalyozott, ellendrzott €és
feliigyelt megvalositasa. Intézményiink minéség iranti elkstelezettségét a Mindségbiztositasi
rendszer mukddtetése is kifejezi és garantalja.

Ertékeink: innovéacio a képzésekben, miszaki gyakorlatorientéltsag, széleskorii értékelés-
modszertani €s vizsgatapasztalat.

Stratégiank, hogy innovaciot hajtsunk végre a képzések rendszerében, a munkaerd-piac altal
tamasztott szakmai, emberi mindségkdvetelmények kovetkezetes alkalmazasa megalapozza a
folyamatos innovéciot a képzési szakteriileteken. Munkatarsaink elkételezettek a min§ségi
munka, a folyamatos intézményfejlesztés, a partnerkdzpontd miiksdés irdnt.

Szolgaltatasainkat gy szervezziik, fejlesztjiik, hogy azzal tigyfeleink elégedettek legyenek,
visszajelzésiiket kikérve folyamatosan korrigaljuk a szolgaltatdsaink mindségi szinvonalat.

A cégiink jovOjét biztositd eredményességet, sikerességet folyamatos visszacsatolasok,
feltilvizsgalatok és fejlesztések mérés-értékelési folyamatrendszerének keretében szavatoljuk.
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